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ACERCA DE LOS CONTACTOS 2

Esta guia describe las caracteristicas actualizadas de Contactos que le permiten agregar sus propios Contactos a la
plataforma net2phone.

Contactos ofrece las siguientes caracteristicas:

Permite agregar un contacto personal.

Permite agregar un contacto compartido para uso de toda su empresa.

Permite agregar multiples numeros de teléfono y direcciones de correo electrénico.
Carga masiva de un archivo CSV de contactos.

Vista filtrada de diferentes listas de contactos.

Los contactos estan disponibles en la aplicacion web y pronto estaran disponibles en la aplicacién movil.




GESTION DE CONTACTOS EN LA APLICACION WEB

New Contact

Agregue hasta 3 nameros de teléfono por contacto
First Name*

Agregue hasta 3 numeros de teléfono por contacto. |

Agregue hasta 3 correos electrénicos por contacto.
Agregue informacion de la empresa.
Agregue informacion de ubicacién incluyendo direccion.

Last Name*

Agregue notas sobre el contacto.
Marque la casilla de Contactos compartidos para
proporcionar acceso al contacto a toda la empresa. il

Phone Number*

add Number

add Email
add Company

add Location

| () Add to Shared contacts

Note




GESTION DE CONTACTOS EN LA APLICACION WEB
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Carga masiva via CSV

e En el perfil de Miembros del equipo, vaya
a la seccion Contactos para cargar
masivamente hasta 100 contactos a
través de un archivo CSV.

e Serequieren Nombre, Apellido y NUumero
de teléfono.

e Campos opcionales:

o  Segundoy tercer numero de
teléfono

o Hasta tres (3) direcciones de correo
electrénico

o Ubicacion incluyendo direccion,
ciudad, estado y cédigo postal

o Nombre de la empresa

e Cargar como contactos personales o
compartidos.
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GESTION DE CONTACTOS EN LA APLICACION WEB

Contacts

Import CSV

Drag and drop a file or click to browse

Blocked phone numbers

No blocked phone numbers

Identify contacts

Ensure basic properties are correctly mapped, as they will be used to identify contacts

Column in your file Properties in Unite

v = First Name

v - Last Name

v =  Phone Number

Cancel



GESTION DE CONTACTOS EN LA APLICACION WEB

Vea sus contactos en todas partes.

Ahora que sus contactos estan agregados, vealos en
su panel de Actividad, Llamadas, Bandejas de
entrada compartidas e Interacciones.

Los nombres aparecen para llamadas y mensajes.
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