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SOBRE OS CONTATOS 2

Este guia descreve os recursos atualizados dos Contatos, que permitem a vocé adicionar seus proprios Contatos a
plataforma net2phone.

O recurso de Contatos oferece as seguintes funcionalidades:

Adicionar um contato pessoal.

Adicionar um contato compartilhado para uso de toda a sua empresa.
Adicionar multiplos niumeros de telefone e enderecos de e-mail.
Upload em massa de um arquivo CSV com contatos.

Visualizagdo filtrada de diferentes listas de contatos.

Os Contatos estao disponiveis no aplicativo web e, em breve, também estardo no aplicativo movel.




GERENCIAMENTO DE CONTATOS NO APLICATIVO WEB

New Contact
Adicione mais informacodes e personalize seus contatos:

First Name*

Adicione até 3 numeros de telefone por contato. |

Adicione até 3 e-mails por contato.
Adicione informagdes da empresa.
Adicione informacgdes de localizacao, incluindo endereco.

Last Name*

Adicione notas sobre o contato.
Marque a caixa de selecao "Contato Compartilhado" para
fornecer acesso ao contato para toda a empresa.

Phone Number*

|+

add Number

add Email

add Company

add Location

| () Add to Shared contacts

Note




Visualize todos os seus contatos

All Lists v

e Use a aba "Contatos" para ver seus Al
contatos. Favorites

e Use a busca para encontrar todos os Sheared
seus contatos: contatos internos, borsonal bies -1
integrados, pessoais e compartilhados Company
da empresa. . ' ) Online Only @

e Use o perfil para editar, ligar, enviar e

mensagem ou bloquear seu contato.

e Use ofiltro "Listas" para ver grupos
especificos de contatos, incluindo
apenas os que estdo online.
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Activity

Lucas Hurbert
Ext 227

Mike Crown
Ext 213

N

New Special
Special Extension
Ext 705

0

Olesya Andrievskaya

Olesya - Test
Ext 201

C B @ B

Calls Inboxes

nteractions  Contacts

GERENCIAMENTO DE CONTATOS NO APLICATIVO WEB

Anthony Hale
Ext: 224

S T & 6«

Info Calls Voicemails

Numbers

(516) 930-1862

Contact info

a.hale@test.com

olesya andrievskaya uat 3.0 idt



GERENCIAMENTO DE CONTATOS NO APLICATIVO WEB

Doreen Test Contacts
Upload em massa via CSV o Import CSV
8 PROFILE
e No perfil de "Membros da equipe", va company o S eamre Bt
para a secao "Contatos" para fazer o % CALL FORWARDING
upload de até 100 contatos através de um  « ... ormone Blocked phone numbers
arquivo CSV. _— T —
e Nome, Sobrenome e Numero de Telefone —

sdo obrigatorios.
e Campos opcionais:
o  Segundo e terceiro numero de

QO VOICEMAIL

S, CONTACTS

telefone = me— Identify contacts
¢ Ate tres (3) enderegos de e-ma || & Hotpmosie . Ensure basic properties are correctly mapped, as they will be used to identify contacts
o  Localizagdo, incluindo endereco,

Cidade, estado e CEP Column in your file Properties in Unite

o Nome da empresa

v = First Name

e Faca o upload como contatos pessoais ou v >  LastName
compartilhados.

v =  Phone Number

Cancel




GERENCIAMENTO DE CONTATOS NO APLICATIVO WEB

Veja seus contatos em todos os lugares.

Agora que seus contatos foram adicionados,
visualize-os em seu painel de Atividades, Chamadas,
Caixas de entrada compartilhadas e Interacdes.

Os nomes aparecem nas chamadas e mensagens.

Activity g
E Upcoming events - 2 >
Unite Interfaces Team DSM .
Join
SPOG SoS )
) Join

m net2phone Al
Google User
G () Heythere U&E 4:35 AM
® Kseniya
G Returnedto Inbox by ... 4:33 AM

(520) 412-2700 (2) 6/19/2025

E (L
V' Incoming ®
" (516) 447-5775 6/19/2025
Y Incoming @

a Google User
G & Test-Junel3th 6/13/2025

Test Personal Contact
@ () 002-Incomings... 6/13/2025

@ @ (516)447-5782
5 AR St 6/5/2025
" "(973)475-2354

@ @ Blank name
G You: Hello. Shared Inb 5/20/2025

B (302) 654-3448

<@ Datiivrnad ta lnhav b

a « %23 @

Activity calls Inboxes  Interactions  Contacts




Para mais informacgoes, consulte nossa Base de Conhecimento em
https://net2phone.com.br/suporte

net2phone




